STYLIZAC]IA TRYZUR
V\CATA BALAWENDER

REGULAMIN UCZESTNICTWA W SZKOLENIACH

§1
Definicja

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem okresla zasady zapisu na szkolenia, przeprowadzania szkolen oraz
odpowiedzialnosci stron.

2. Organizatorem szkolen jest Agata Balawender prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg jako STYLIZACJA FRYZUR Agata
Balawender, z siedzibg w tancucie przy ul. Jana Pawta Il 19/U2, zwang w dalszej czesci umowy Organizatorem, NIP
8151771343, REGON 386075527, adres e-mail glam.balawender@gmail.com, nr telefonu kontaktowego 607890482
(dalej: Organizator).

3. Uzyte w tresci Regulaminu ponizsze okreslenia oznaczaja:

3.1. Zgtoszony Uczestnik - osoba fizyczna zgtoszona do udziatu w szkoleniu.

3.2. Uczestnik - osoba fizyczna, ktdora zawarta z Organizatorem umowe o przeprowadzenie szkolenia.

3.3. Zgtaszajgcy - osoba fizyczna, ktéra prawna lub jednostka organizacyjna nie, posiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej kodeks cywilny przyznaje osobowos¢ prawng dokonujgc zgtoszenia do udziatu w szkoleniu, przy czym
zgtaszajgcy moze by¢ réwniez uczestnikiem.

3.4. Konsument - osoba okreslona w art. 221 Kodeksu Cywilnego, tj. osoba fizyczna zawierajgca umowe z
Organizatorem w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg Ilub zawodows.

3.5. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng - wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg. Za
przedsiebiorcow uwaza sie takze wspdlnikdow spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarcze;j.

3.6. Szkolenie - szkolenia organizowane przez Organizatora, ktérego oferta opisana zostata na stronie
internetowe]j Organizatora lub na profilach Organizatora w ramach mediéw spotecznosciowych (w tym Facebook oraz
Instagram) co do ktérego dokonano zgtoszenia uczestnictwa lub zawarto umowe z uczestnikiem.

3.7. Strona internetowa organizatora znajdujgca sie pod adresem: www.agatabalawender.com

3.8.  Profil Organizatora na  portalu  Facebook:  www.facebook.com/agatabalawender.upiecia

3.8. Profil Organizatora na profilu Instagram: www.instagram.com/agatabalawender_akademia

§2
Definicja

1. Organizator w swojej ofercie posiada nastepujace szkolenia:
a. PROGRAM STYLISTY — dla oséb pracujgcych w zawodzie fryzjer/stylista i posiadajgcych wiedze teoretyczng
(budowania fryzur) oraz praktyczng. Program zawierajgcy nastepujgce tematy szkolen:
- Perfekcyjna fala Hollywood — pancerna tafla
- Upiecia w stylu BohoGlam — podpiecie i niskie upiecie z teksturg
- Gtadkie formy — niski gtadki kok i kucy z fali Hollywood



- Instagramowe fale z lokdwki i prostownicy

- Klasyczny i oszukany french twist

b. PROGRAM BASIC — szkolenie od podstaw dla 0sdb rozpoczynajgcych prace stylisty, powracajgcych do zawodu
po dtuzszej przerwie lub pracujgcych w zawodzie fryzjera, ale niewykonujgcych upiec.

Szczegdtowe opisy szkolert znajdujg sie na stronie internetowej organizatora lub na jego profilach na portalach
Facebook lub Instagram.

Organizator zastrzega sobie prawo do okreslonej aktualizacji tresci oferowanych szkolen w tym modyfikowania
planu szkolen, liczby godzin, ¢wiczen.

Koszt uczestnictwa podany jest w ofercie poszczegdlnych szkolen, wszystkie ceny podane w cenniku lub wzorcu
umowy s3 cenami brutto.

§3
Zgtoszenie na szkolenie i zaptata zadatku

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest posiadanie doswiadczenia w zakresie poczatkujgcym,
podstawowym, srednio-zaawansowanym, zaawansowanym.

Zgtoszenia na szkolenie mozna dokonac w formie pisemnej tj. sms, pocztg elektroniczng lub za pomoca
wiadomosci na profilach spotecznosciowych Facebook lub Instagram.

Zakazane jest dostarczenie przez Zgtaszajgcego za posrednictwem wiadomosci tresci o charakterze
bezprawnym.

Po otrzymaniu zgtoszenia na Szkolenie Organizator niezwtocznie informuje Zgtaszajgcego o tym, ze s3
jeszcze dostepne miejsca na wybrane przez niego Szkolenie i jednoczesnie dorecza mu przestany wzor
umowy Szkolenia oraz informacje o wysokosci zadatku i sposobie jego zaptaty.

W razie braku miejsc Organizator informuje o tym Zgtaszajgcego i w miare mozliwosci podaje inne
mozliwe terminy szkolenia.

Zgtaszajgcy moze dokonac zgtoszenia na Szkolenie anonimowo lub pod pseudonimem jednak
rezerwacja miejsca wymaga podania danych w postaci imienia, nazwiska i numeru kontaktowego
osoby dokonujgcej rezerwacji i wptaty zadatku. llo$¢ miejsc na poszczegdlne szkolenia jest ograniczona
decyduje kolejnosc¢ uiszczenia zadatku.

W przypadku gdy Zgtaszajgcy uisci zadatek juz po wyczerpaniu miejsc na dany termin a Organizator i
Zgtaszajgcy nie ustala nowego terminu Szkolenia, kwota uiszczone tego zadatku jest niezwtocznie
zwracana. Zwrot zaptaconej kwoty nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyta
osoba wptacajgc zadatek, chyba ze osoba ta zgodzi sie na inny sposdb zwrotu.

W razie, gdy Szkolenie zostanie przeprowadzone zadatek wptacony przez Uczestnika podlega
zaliczeniu na poczet wynagrodzenia za Szkolenie.

§4
Zawarcie umowy z Uczestnikiem

Zapisy na Szkolenia odbywajg sie poprzez podanie danych osobowych uczestnika oraz wptaceniu zadatku na
ponizsze dane:

GLAM Agata Balawender

ul. Zielona 89

37-100 tancut

88 1020 4391 0000 6802 0255 4897

Uczestnik otrzymuje materiaty szkoleniowe w dniu Szkolenia w siedzibie Organizatora.
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Na 5 dni przed terminem Szkolenia/zajeé, Uczestnik otrzyma przypomnienie z danymi dotyczgcymi miejsca
Szkolenia oraz godzine rozpoczecia. Informacja zostanie wystana w formie sms lub wiadomosci na Facebooku
lub Instagramie —w formie kontynuacji konwersacji prowadzonej z Uczestnikiem.

§5
Przebieg Szkolenia

Organizator zobowigzuje sie Swiadczyé ustugi szkoleniowe na profesjonalnym poziomie i z nalezytg
starannoscig, nie ponosi jednak odpowiedzialno$ci za rezultat Szkolenia, w tym za to, czy Uczestnik bedzie
wykorzystywat nowe umiejetnosci w swojej pracy zawodowej.

Po ukoniczonym szkoleniu Organizator przeprowadza egzamin. Organizator moze przeprowadzi¢ egzamin w
dowolnej wybranej przez siebie formie wtasciwej dla sprawdzenia wiedzy i umiejetnosci zdobytych w trakcie
szkolenia przez uczestnika.

Organizator zapewnia, iz dysponuje stosownymi kwalifikacjami umozliwiajgcymi przeprowadzenie szkolenia i
dochowa nalezytej starannosci, aby powierzy¢ prowadzenie szkolenia lub jego cze$¢ trenerowi lub trenerom
posiadajgcym odpowiednio do tego kwalifikacje i doswiadczenie.

Po zakoriczeniu Szkolenia i zaliczeniu przez uczestnika egzaminu praktycznego i teoretycznego Egzaminator
wystawia Uczestnikowi i wydam mu jeden bezptatny egzemplarz certyfikatu potwierdzajgcy udziat w Szkoleniu
sporzgdzony w jezyku polskim.

Uczestnik ma prawo odptatnego otrzymania duplikatu certyfikatu.

Organizator zapewnia niezbedny sprzet i kosmetyki do wykonania fryzur podczas szkolenia.

Na szkolenie indywidualne, Organizator zapewnia modelki Uczestnikowi.

Na szkolenie grupowe, Organizator nie zapewnia modelek Uczestnikom.

Podczas szkolen indywidualnych od podstaw, Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ pracy praktycznej na
gtowie fryzjerskiej.

§6

Zmiana terminu u odwotanie szkolenia

W przypadku, jesli Uczestnik Szkolenia poinformuje Organizatora najpdzniej w dniu poprzedzajgcym dzien
szkolenia, ze z powodu nagtej przyczyny (np. choroba, sytuacja losowa) nie jest w stanie wzig¢ udziatu w
Szkoleniu w ustalonym terminie, Organizator umozliwi mu uczestnictwo w Szkoleniu w innym terminie
uzgodnionym z Uczestnikiem. Nagte odwotanie uczestnictwa nie moze nastgpi¢ wiecej niz 2 razy w przypadku
tego samego Szkolenia.

W razie obiektywnego braku mozliwosci wyznaczenia uczestnikowi kolejnego terminu Szkolenia umowa ulega
rozwigzaniu a Organizator zatrzymuje wptacony zadatek.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany miejsca szkolenia w przypadku, jesli nowe miejsce Szkolenia
znajdowac sie bedzie w tej samej miejscowosci.

W przypadku zaistnienia przyczyn losowych, ktérych nie przewidziano w dniu podpisania niniejszej umowy
Organizator ma prawo przesuniecia zaplanowanego terminu Szkolenia/zajeé. Do przyczyn tych nalezy nagta
niedyspozycyjnosé trenera czy przerwa w dostawie energii elektryczne;.

Jeslido przesuniecia terminu Szkolenia doszto w wyniku okolicznosci, ktore nie wynikajg z zawinionego dziatania
lub zaniechania Organizatora, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci, za koszty ktére Uczestnik ponidst
celem uczestnictwa w zajeciach w odwotanym terminie (np. koszty dojazdu czy rezerwacji noclegu).

W razie braku akceptacji nowego terminu przez Uczestnika, Uczestnikowi przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy. Warunkiem odstgpienia i otrzymania zwrotu wptaconej kwoty jest ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres glam.balawender@gmail.com w terminie 3 dni od dnia
otrzymania wiadomosci o nowym terminie szkolenia.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany godziny rozpoczecia oraz zakonczenia zaje¢ danego dnia.



Organizator moze odwotaé lub zakonczy¢ Szkolenie w kazdym czasie z powodu zaistnienia okolicznosci, za ktére
Organizator nie ponosi winy i na zajscie ktorych, nie miat wptywu oraz wystgpienia, ktérych nie dato sie
przewidzie¢ ani ich zapobiec w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia sity wyzszej.

§7
Dane osobowe

Dane osobowe Uczestnika podlegajg ochronie na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 WE
(zwanego dalej RODO).

Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych znajdujg sie w Polityce prywatnosci i dokumencie
RODO na Stronie Internetowej Organizatora.

§8
Ochrona praw autorskich i wizerunku

Plan Szkolenia, materiaty Szkoleniowe oraz proces dydaktyczny stanowig utwoér (utwory) w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych i objete sg prawami
autorskimi organizatora lub podmiotu trzeciego, ktéry udzielit Organizatorowi stosownej licencji.
Zabronione jest powielanie i rozpowszechnianie tych materiatéw przez uczestnikdw za wyjatkiem
dozwolonego uzytku przewidzianego przepisami prawa.

Uczestnik ma prawo wykorzystywa¢ materiaty szkoleniowe na wtasny uzytek celem podnoszenia lub
utrzymywania swoich kwalifikacji i umiejetnosci.

Kazdorazowe wykorzystanie materiatow szkoleniowych do celu innego niz okreslony w pkt. 3
powoduje, koniecznos¢ uzyskania pisemnej zgody Organizatora, chyba ze zgoda ta nie jest wymagana
w zwigzku z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa

Ze wzgledu na ochrone wizerunku pozostatych uczestnikdw oraz ochrone praw autorskich, organizator
wyraza zgody na fotografowanie filmowanie i nagrywanie dZwiekowe przebiegu szkolenia przez
uczestnikow wytgcznie po uzyskaniu stownej zgody pozostatych uczestnikdéw Szkolenia.
Rozpowszechniania zdje¢ filméw i nagran w tym za posrednictwem sieci Internet moze stanowic
naruszenie praw autorskich lub praw do wizerunku i powodowac¢ odpowiedzialnos¢ cywilng lub karna

zwigzang z tym naruszeniem.

§9
Odstgpienie i wypowiedzenie od umowy — prawa konsumenta

Uczestnik bedacy Konsumentem w przypadku umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza siedziba
przedsiebiorstwa Organizatora ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia z zastrzezeniem ust. 8, 9i 10 ponizej.

Uczestnik bedgcy Konsumentem realizuje swoje prawo przez ztozenie stosownego o$wiadczenia. Do
zachowania wskazanego powyzej terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Konsument moze wystac¢ oswiadczenie pocztg na adres Organizatora lub pocztg elektroniczng na adres
glam.balawender@gmail.com
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W celu ztozenia oswiadczenia moze skorzysta¢ ze wzoru oswiadczenia stanowigcego zatgcznik do
umowy.

W przypadku wystania os$wiadczenia pocztg elektroniczng Organizator niezwtocznie potwierdzi
Konsumentowi otrzymanie oswiadczenia poprzez wystanie zwrotnej wiadomosci.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, umowe niniejszg uwaza sie za niezawarta.
Organizator zastrzega sobie prawo do zatrzymanie wptaconego zadatku.

W razie wykonania ustugi, zadatek wptacony przez Konsumenta zostaje zaliczony do kwoty wartosci
szkolenia.

Rezygnacja z udziatu w Szkoleniu niepoprzedzona wystaniem oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
lub oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy brak obecnosci uczestnika na zajeciach nie skutkuje
rozwigzaniem umowy i nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczert wobec Organizatora.

§10
Reklamacje

Zgtaszajgcy, Zgtoszeni Uczestnicy i Uczestnicy majg prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczgcych
zgtoszenia i rezerwacji szkolenia oraz udziatu w szkoleniu. Reklamacje nalezy sktada¢ na pismie na
adres ul. Zielona 89, 37-100 tancut lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
glam.balawender@gmail.com . Reklamacje nalezy wnies¢ w terminie 7 dni od dnia, w ktérym

szkolenie zostato przeprowadzone lub miata by¢ przeprowadzone.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej oznaczenie uczestnika (imie nazwisko adres poczty
elektronicznej) przedmiot reklamacji i okolicznosci jg uzasadniajgce.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia oraz niezwtocznie
zawiadamia o wyniku jej rozpatrzenia Uczestnika za posrednictwem poczty elektronicznej na podany
w reklamacji adres poczty elektronicznej.

Uczestnicy zobowigzani sg do informowania Organizatora o wszelkich uwagach zastrzezeniach i
uwagach dotyczacych Szkolenia lub dziatalnos$ci organizacji i powstrzymania sie od zamieszczania
negatywnych opinii komentarzy dotyczacych Organizatora w ramach medidéw spoteczno$ciowych w
tym na profilach Organizatora do czasu wyjasnienia sprawy z Organizatorem.

§11
Postanowienia kornicowe

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie bez
koniecznosci uzyskania zgody Uczestnikow.

Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie Facebook Organizatora oraz w jego siedzibie.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednio obowigzujgce
przepisy prawa zwtaszcza przepisow o ochronie Konsumentéw.

Wszelkie postanowienia niniejszego Regulaminu, ktérych tre$¢ stoi w sprzecznosci z przepisami
chronigcymi prawa Konsumentdw nie dotyczg Konsumentow.

Kwestie sporne strony bedg staraty sie rozwigzywac polubownie ze szczegétowymi informacjami na
temat pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenn Konsument moze
zapoznac sie na stronie internetowej http//www.uokik.gov.pl
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6. Wszelkie spory dotyczgce stosowania niniejszego Regulaminu rozpatrywane beda przez sady
powszechne wtasciwe miejscowo dla siedziby Organizatora.
7. Regulamin wchodzi w zycie z chwilg jego publikacji na stronie Facebook Organizatora

Kwota zadatku to 30% wartosci Szkolenia, ptatne do 2 dni roboczych na konto bankowe 88 1020 4391
0000 6802 0255 4897

9. W sytuacji losowej np. choroba, umozliwiamy jednorazowe przetozenie terminu Szkolenia bez utraty
wptaconego zadatku.

10. Kwestia modelki na Szkoleniu pozostaje do ustalenia.

11. Za efekt koncowy wykonany na modelce, Organizator szkolenia w petni nie odpowiada.

12. Kwota duplikatu certyfikatu badz dyplomu to 150zt.

13. Nie wystawiamy duplikatow skryptow szkoleniowych.

14. Modelkg nie moze by¢ osoba wykonujgca ten sam zawdd.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.06.2020 roku i obowigzuje do momentu wprowadzenia zmian lub
odwofania.



